EMAPAG-EP

ENTE MUNICIPAL DE REGULACION Y CONTROL

Guayaquil, 17 de marzo del 2025

ME-EMAPAG-EP-DVCAU-2025-295

Ingeniero

Mario L. Garcia Cruz

Gerente General EMAPAG EP
Ciudad. -

Asunto: Socializacién construcciéon y aspectos técnicos
PTAR y limpieza de canales sector Villa Bonita.

Referencia: Oficio No. APUBV-5TA INTERNA-2025-01-O
Reg. 11-641

De mi consideracion:

De acuerdo a oficio APUBV-5TA INTERNA-2025-01-O con Reg. 11-641 de lideres del sector
de VILLA BONITA se informa que en atencién a los requerimientos de la ciudadania la
Direccion de Vinculacién con la Comunidad y Atencién al Usuario de EMAPAG-EP realiz6
las siguientes acciones:

e Socializacién en sitio del proyecto “Construccion de la PTAR MI LOTE” y lagunas de
oxidacion en acompafamiento con personal de la Direccién Unidad Ejecutora de
Proyectos de EMAPAG.

e Socializacion del plan de mantenimiento de canales y seguimiento de la limpieza.

Para tal efecto se adjunta informe del desarrollo DVCAU-GIS-2025-001 de los
supervisores: Mgs. Gabriel Insuasti y Ing. Jonathan Murillo.

Quedo atenta para cualquier requerimiento adicional.

Atentamente,

(Sl et (]

DIRECTORA DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD Y ATENCION AL USUARIO
DVCAU/YV

Elaborado por: Ing. Jonathan Murillo A. Analista 4 de Vinculacion con la Comunidad y Atencion al Usuario

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL, EP EMAPAG EP

C.C.: Ing. Harold Molano Molina - Director de Unidad Ejecutora de Proyectos Unilaterales EMAPAG EP.
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D[RECCION DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD Y ATENCION AL USUARIO
CODIGO: INFORME SOCIAL - TECNICO EMAPAG-DVCAU-GIS-2025-001

Asunto: SOCIALIZACION OBRAS PTAR MI LOTE - VILLA BONITA

Fecha: sabado 15 febrero del 2025

Referencia: Oficio No. APUBV-5TA INTERNA-2025-01-O

1. ANTECEDENTES:

Mediante oficio No. APUBV-5TA INTERNA-2025-01-O del sector de Ml LOTE se deriva la
solicitud de los requerimientos de los lideres de las etapas de VILLA BONITA, BONAVILA
TERRANOVA, MI LOTE 1Y 2.

Punto Requerimiento Direccion Delegado que Reporta
Sr. Patricio Rodriguez,
Nueva reunién para explicar representante de
el proyecto de la Urb.  Villa presidentes
1 construccion de la PTAR Mi Bonita, Mi Sra. Patsy Plaza,
LOTE lote presidenta de la Urb.

Villa Bonita etapa 5

Sr. Patricio Rodriguez,

Limpieza y recuperacion del representante de
2 cana San Eduardo Urb. Villa Bonita, presidentes
Mi lote Sra. Patsy Plaza,

presidenta de la Urb. Villa
Bonita etapa 5

Como resultado de una primera reunién sostenida en las oficinas de EMAPAG EP, con
lideres del sector Mi Lote, se planifica una socializacién en territorio, para dar a conocer
sobre el Proyecto Ptar — Mi Lote.

Desde la Direccion de Vinculacién con la Comunidad y Atencién al Usuario se coordina con
la Unidad de proyectos, quienes llevan adelante este proyecto, para la participacion de
personal de esa unidad, Ing. Karina Cabrera y bidlogo Paul Insuasti.

Dentro de la planificaciéon de la actividad, se analiza el historial, el estatus del proyecto, los
avances, los nudos criticos, las gestiones y acciones que se emprenden en el sector.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL, EP EMAPAG EP

Como parte de la planificacion y la logistica, se lleva mapas del proyecto, sillas, carpa,
banner, souvenirs, volantes y otros materiales.

Great
Place
To

Work.
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2. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PUNTO 1

El sabado 15 de febrero del 2025, personal de Direccién de Vinculaciéon con la Comunidad
y Atencién al Usuario de EMAPAG EP, en coordinaciéon con personal técnico de la Unidad
de proyectos, en el sector de Mi Lote se instalan para llevar adelante la socializacién con los
moradores de varias etapas de dicha urbanizacion.

Imagen # 1

Ubicacion — Mi Lote

Ya en el sector, en el dia, hora y lugar, se instalé la logistica, se colocé carpa, caballete con
los mapas para una mejor explicacion del proyecto, sus componentes y etapas.

Foto # 1

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL, EP EMAPAG EP

Empezamos la reunién brindado la bienvenida y presentandonos
y haciendo breve resefia de los objetivos de la socializacién.
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Foto # 2

Ing. Karina Cabrera, socializando sobre Proyecto PTAR — Mi Lote

Se explico sobre el proyecto PTAR — Mi Lote, y se indicé que es parte de un macro — proyecto
hidrosanitario, sus alcances, componentes, cobertura, avances y beneficios. Se resalto la
tecnologia de punta de la nueva planta.

Foto # 3

Durante la socializacion los técnicos atendieron las inquietudes ciudadanas

3. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PUNTO 2

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL, EP EMAPAG EP

Se informé a los lideres del sector respecto a la solicitud por limpieza de canal que
existe un plan de mantenimientos de sistema de aguas lluvias 2024-2025 en el que se
limpia los canales catastrados de la ciudad: ductos, alcantarillas, sumideros y tirantes
del drenaje pluvial, con la finalidad del que el sistema este operativos para el periodo
invernal.
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Para el tema de la recuperacion del canal San Eduardo se sugirié enviar oficio a
EMAPAG-EP como tema especifico y poder dar alcance al tema.

4. CONCLUSIONES:

e Se realizé la socializacién en territorio, sector Mi Lote, en coordinacién con el equipo
técnico de la Unidad de proyectos.

e Los moradores hicieron preguntas respecto a la planta, su funcionalidad, operatividad y
alcances.

e Uno de los temas de los moradores esta relacionado a los canales del sector, su limpieza
y prolongacién de canal que esta fuera del limite urbano, se les oriento que es
competencia de Prefectura, confirmando los moradores que ya estuvo dicha entidad para
realizar una Mesa de Trabajo, pero que aun no tienen respuestas.

e Solicitan limpieza de un canal del sector, que sefialan no fue atendido totalmente porque
el personal que realiza la limpieza sefialo que fue amenazado en el sector.

e Se hicieron los registros de asistencia y participacién durante la actividad, y se firmé un
acta de socializacién con los lideres de los diferentes bloques.

5. RECOMENDACIONES:

e Mantener la coordinacién interdepartamental y con la ciudadania respecto de los
proyectos, con el objetivo que reciban una informacion directa, abierta, transparente,
democratica y oficial.

e Es importante coordinar la limpieza del tramo que no se limpid, con la participacion
del personal de Vinculacion con la Comunidad y de los lideres de la comunidad para
mantener un canal de atencién e informacién directo y abierto.

e Mantener relaciones de coordinacién con la ciudadania del sector, para monitorear
los avances de los trabajos y coordinar acciones preventivas de conflicto.

Se adjunta, la siguiente informacion para el expediente, firma de participacién de los lideres
de los bloques del sector Mi Lote

Acta de Socializaciéon con la firma de los lideres de los bloques que participaron de la
actividad.

Por la atencién que se sirva dar a la presente.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL, EP EMAPAG EP

Se adjunta, fotos anexos de registros de entrega de volantes y registro de firmas de los
participantes.
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Atentamente.

o fucts |

Gabrjel Insuasti S., Mgs
Medjador de Conflictos
Coordinador de Vinculacién con la Comunidad EMAPAG EP

/

Ing. Jonathan“Augudsto Murillo Andrade
Analista de Vinculacion con la Comunidad y atencién al usuario EMAPAG EP

Participantes de la actividad
DVCAU

Ing. Jonathan Murillo

Ing. Victor Peralta

Lcdo. José Mejia

Msc. Gabriel Insuasti

Conductores
Rodney Stevens
Carlos Jiménez

Unidad Ejecutora de Proyectos
Ing. Karina Cabrera
Bidlogo Paul Insuasti

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL, EP EMAPAG EP
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ANEXOS

Entrega de volantes sobre canales informacién institucional

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL, EP EMAPAG EP

Registro de asistencia de los participantes
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ACTA DE SOCIALIZACION
SOBRE PLANTA MI LOTE

En Guayaquil, a los quince dias del mes de febrero del afio 2025, en el sector Mi Lote,
dejamos constancia que se socializo con la comunidad sobre el Proyecto de Planta de
Tratamiento Mi Lote.

1.- ANTECEDENTES. - Por requerimiento de moradores del sector Mi Lote, ubicado en el
norte de la ciudad de Guayaquil, que solicitan la socializacién a la comunidad sobre los
componentes, tecnologia y cobertura; los mismos que se han difundido a los ciudadanos/as
presentes.

2.- COMPROMISO DE LA COMUNIDAD. -

1. Los moradores del sector se comprometen a socializar la informacion recibida con
sus vecinos, asi como declaran que asumen el compromiso de participar en las
reuniones que posteriormente se puedan convocar sobre el proyecto, asi mismo se
comprometen a realizar el cuidado del servicio y del sistema sanitario para su
sostenibilidad.

Los participantes, abajo suscribientes, por sus propios derechos y por los que representan
de la comunidad declaran que han recibido la socializacién a su entera satisfaccion y se
comprometen a multiplicarla con su comunidad y familiares, como muestra y sefial de
aceptacion suscriben la presente acta.

Por la comunidad:

Item | Nombres Direccion Teléfono

1 (ol Jimins, |l 5062 0943542424
2 Thrneio boloiecd s vo . 3t 98 (/13350
3 Vllos TW | 092 8676574

! \;60@1\\\0\«410\(0(&6&&)@)\,{ e Elpn 4 K\ 00342932 .
POFrEMAPAGE: ... e

Cargo..........ccocoeeeiieceeeeeee

Direccion de Vinculacion con la Comunidad y Atencién al Usuario - EMAPAG.
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LISTADO DE PARTICIPANTES
SOCIALIZACION PROYECTO PTAR - MI LOTE

Dia: 15 de febrero del 2025
Hora: 10h00
Lugar: Comunidad Mi Lote.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL, EP EMAPAG EP
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No Nombres Direccion Teléfono Firma
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Oficio Nro. APUBV-5TA INTERNA-2025-01-0
Guayaquil, 23 de enero del 2025

'ECA

EMAPAG -
‘{rﬂ ﬂAﬂ(()é 6’3‘@%' SECRETARIA?;ENEE';AL
EMAPAG : Fechail 3 S SR N Hora:. (R 20
Ciudad REG'QI&?Q

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente reciba un fraternal y atento saludo
de parte de quienes conformamos las Asociaciones de
Propietarios de la Urbanizaciones Villa Bonita, Bonavila vy
Terrenova, Lideres de Mi Lote 1 y 2.

Con referencia a la convocatoria realizada por La Direcciédn
de Vinculacién con la Comunidad y Atencidén al Usuario de
EMAPAG con fecha 10 de enero del 2025, donde se socializo
las obras en territorio a los lideres que asistimos. Les
solicitamos muy comedidamente se genere una nueva reunién,
ya que es por usted conocido que la socializacidén de las
obras no se pudo entender por parte de los que si queriamos
conocerlas, vya que la Ing. Korey Veliz se encargo de
interrumpir en cada momento de la intervencidén del Ingeniero
a cargo de la exposicidén. Como lideres estamos en la
obligacién de estar bien informados y sobre todo de la fuente
principal que es la institucidén que usted representa para
poder informar con sustentos a nuestras respectivas
comunidades.

En la reunidén arriba mencionada se hablé de la construccidn
de la Planta de las piscinas de oxidaciodon en el sector, y de
la limpieza vy recuperacion del canal San Eduardo. Son dos
puntos importantes para la comunidad mi estimada. (Anexo 1)

Ademas, queremos poner en conocimiento de usted que para las
proximas Convocatorias las hagan llegar al Sr. Patricio
Rodriguez ya que el mismo es reconocido como nuestro
Presidente y es el encargado de hacer las invitaciones a
través de un grupo de Lideres y Presidentes. Porque los que
asistimos no fuimos invitados por la Sra. Marianella Parraga,
nos enteramos por nuestro compafiero Rodriguez v ni él ni
nosotros sabiamos de que se trataba tal Convocatoria.

El sefior Patricio Rodriguez estaria muy gustoso de poder
recibirlos en la etapa que el preside. En el sitio existe un
iugar donde se podria dar la Socializacidén con todas las
garantias de seguridad que ustedes y 1los que asistan

dvea v Atmdun mguaimants.



necesiten, o estariamos qustosos de asistir donde ustedes lo
requieran.

Para futuras notificaciones pongo a su conocimiento el correo
y numero telefdénico de los suscritos.

Queda extendida nuestra cordial invitacidén y esperamos que
nuestro reguerimiento sea atendido por usted.

Sin otro particular por el momento, quedamos de usted

Atentamente,

Sr, Patri
Representante de P
Correo:

es y Lide®€s Comunitarios
. ' '
Teléfono:

0984117380

iy
g, o
Sra./ Pa ’lazk Bohérquez

Presidenta de la UrPanizacibn Villa Bonita etapa 5 interna
Correo: . unw: ' bty
Teléfono: 0960422370
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Guayaquil, 17 de marzo del 2025
OF-EMAPAG-EP-GG-2025-280

Sr. Patricio Rodriguez

Representante de Presidentes Villa Bonita
Sra. Patsy Plaza

Presidenta Urb. Villa Bonita etapa 5
Ciudad. -

Referencia: (1) APUBV-5TA INTERNA-2025-01-O de 23.01-2025
(2) Memo No. ME-EMAPAG-EP-DVCAU-2025-295 de 17.03.2025
Asunto: Socializacion construccion y aspectos técnicos PTAR -
Urbanizacion Villa Bonita.

De mis consideraciones:

En atencion al oficio de la referencia (1), sirvase encontrar el Memorando No. ME-EMAPAG-EP-DVCAU-
2025-295, suscrito por nuestra Direccién de Vinculacion con la Comunidad en la atencion a los
requerimientos del sector de Villa Bonita sobre las acciones realizadas:

e Socializacién en sitio del proyecto  “Construccién de la PTAR MI LOTE” vy lagunas de oxidacién
en acompafiamiento con personal de la Direccion Unidad Ejecutora de Proyectos de EMAPAG.
e Socializacidn del plan de mantenimiento de canales y seguimiento de la limpieza.

Se adjunta el informe DVCAU-GIS-2025-001 de las acciones realizadas por la Direccion de vinculacién
por la comunidad.

Atentamente,

Ing. Mario L. Garcia Cruz
GERENTE GENERAL

Copia:  Mgs. Geannella Poveda - Directora de Vinculacion con la Comunidad y Atencion al Usuario EMAPAG EP
Ing. Harold Molano Molina - Director de Unidad Ejecutora de Proyectos Unilaterales EMAPAG EP

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL, EP EMAPAG EP
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