
# Pregunta Pregunta

1

Somos moradores del sector luz del Guayas barrio Nueva Zelanda manzana 53 , en 

dónde en mi sector hay 10 casas que no tienen medidor de agua y cómo se hace 

para solicitarlo

2

Cómo me podrían ayudar que las aguas servidas se rebozan en el patio de mi casa 

ya que las cuáles están dentro por mi patio

3

El alcantarillado se tapa porque no le dan mantenimiento y nos cobran precios 

muy altos en el agua, el municipio me dejó un papel que me cobraría multa por no 

tener alcantarillado, porque tengo mi casa baja el alcantarillado mis baños es parte 

baja

4 Contrato 975819 Alta Facturación

5 Pedir Contrato - Planilla persona fallecida

6

Cooperativa 25 de Julio, San Eduardo las alcantarillas rebozadas conexiones AASS 

en diferentes MZ

7

Cooperativa Arco Iris Monte Sinaí no hay agua líder comunitaria Maribel Guerrero, 

los tanqueros no llegan seguido.

8

El problema en nuestra cooperativa 25 de Julio es el alcantarillado que se rebosa, 

faltan conexiones de las Manzanas que dejaron inconclusas ayúdenos con nuestras 

peticiones

9

Lo que creemos por favor el retiro de recicladoras del sector a la redonda por el 

lado del canal lleno de basura caca de perro pozo olores mal oliente y que se haga 

algo por tantos hacheritos en el sector y el retiro del cerramiento en las aceras de 

todo el bloque 10 gracias

10

Referente al cambio de tuberías de aguas servidas y agua potable tuberías que ya 

cumplieron su vida útil, Petición que se viene haciendo seguimiento muchos años 

y solo una etapa de un sector se hizo pero el resto de nueve sectores faltan 

11

Se va individualizar la obra de repotenciación del líquido vital de la Colina de 

hipódromo y 9 de enero En qué nos beneficiaría a la 9 de enero 

12

En las manzanas 802, 803, 799 bajo los esteros son dos que por mucho tiempo se 

habló de un ducto cajón pero veo que están haciendo alcantarillado pero sin el 

ducto cajón

13

¿Por qué no tenemos alcantarillado ya que pertenecemos a los vergeles?

Tenemos la necesidad inmediata del alcantarillado

14

1. Nuestra necesidad urgente es el alcantarillado sanitario tenemos Los Pozos 

sépticos colapsados.

2. No tenemos bordillos en las calles.

3. Somos ciudadanos de bien pagamos impuestos y merecemos este servicio en el 

sector vive en niños personas mayores discapacitados por favor



15

Nuestra necesidad es urgente: 

¿Por qué han dejado a un lado ya que pertenecemos a los vergeles?

¿Por qué no tenemos alcantarillado?

por favor su ayuda inmediata.

Gracias De antemano.

16

1. Procedí a solicitar el sellado total del Canal 86 D como prioridad.

2. Para cuándo estaría instalación del Booster para el sector Descanzo en Sergio 

toral manzana 2-3224.

3. Cuál será la fecha tentativa para dar inicio al alcantarillado en Sergio Toral-1 El 

descanso 

4. Ducto cajón en sectores habitados para beneficiar a miles de familias que salgan 

de afectación y legalizadas

17 Deseo saber cuando nos pondrán las tuberías de las aguas servidas

18

Ducto Cajón Pascuales alcantarillado.

Conectar las aguas servidas de la etapa número 2 cooperativa 5 de Diciembre a la 

etapa número 1 planta de tratamiento

19

La cooperativa el Encanto aún no tenemos el alcantarillado solo tenemos el agua 

potable

20

Sí ya existe una fecha determinada para la conexión entra domiciliaria de tubería 

para el agua potable en las cooperativas que forman Monte Sinaí gracias por su 

atención

21

Ya cuentan con todos los estudios ambientales de diseño para dotar de agua 

potable intradomiciliaria a Monte Sinaí.

Cuándo los estudios efecto para la instalación de aguas servidas y aguas lluvias en 

Monte Sinaí

22

1. Determinar en que fecha se dotará de agua potable Intradomiciliaria en todas 

las cooperativas que conforman Monte Sinai

2. Deberían utilizar mano de obra local

3. Acercamiento con líderes barriales

23 Debería haber mas continuidad para que la gente se dedique al servicio

24

Por qué sube demasiado el precio en el agua, en el alcantarillado si no le dan 

mantenimiento en nuestro sector es un pésimo servicio y nos cobran muy elevado 

los servicios prestado

25

Cuándo EMAPAG entraría a nuestro sector Camino Real con el Servicio de agua 

Potable

26

1. Por qué se nos baja la presión cuando cuando nos dan soluciones.

2. Por qué hay tantas conexiones clandestinas en nuestro sector, ellos tienen el 

servicio mejor que los que pagamos eso no es justo.

3. tienen que dar solución lo más rápido

27 Alcantarillado



28

Tengo problemas de presión de agua hace muchos años ya he hecho 

requerimiento en proyecto de Booster son tantas familias afectadas, no contamos 

con el servicio de agua

29 Cuando se termina la obra en nueva prosperina

30

De Glenda Argiles de mapasingue este de la cooperativa colina Martha de roldos. a 

nombre de toda la comunidad sector agradecemos por el cambio de tubería de 

agua potable ya que tenía muchos inconvenientes más de 200 metros.

Pregunta: Por qué cuando no hay servicio de agua potable demora mucho en 

llegar es la última en obtener el servicio reservorio en mapasingue este En la 

cooperativa Jaime roldós mucho tiempo no está brindando ningún servicio en la 

comunidad

31

Yo vivo en mapasingue este cooperativa Jaime rol manzana 288 solar 10 tengo una 

tapa de aguas servidas en mi domicilio y en el sector no hay tapa donde mi vecino 

qué puedo hacer para que me ayuden gracias.

Sobre el servicio queda subiendo al cerro hay una pileta que ya no está en uso y 

ahora es donde guardan carros quiero que nos ayudes gracias.

32

Sobre la extensión de agua que hay en el sector San Francisco 2 a la roca de la 

manzana 8010 la manzana 8022 estamos conectados de la pileta número 11

33

* Fecha de agua potable para que llegue a Trinidad de Dios

* En el plan choque repotencian o amplían la capacidad mejorando el ducto para 

que tenga más capacidad de drenar las aguas lluvias evitando así inundaciones y 

para evitar desmoramiento del mismo ( Estero el burro) sector Trinidad de Dios

34 Cuando sería la fase 2 del Ducto cajón

35

Sector Los Pinos Km 26 vía Daule Excesivo cobro de valores planilla de agua 

potable, Pileta comunitaria

36

Necesitamos el alcantarillado pluvial y el arreglo del sector él asfaltado Queremos 

saber para cuándo está nuestro pedido por los moradores le expresa la presidenta 

del sector San Francisco sector 2-3

37

Será posible en mi sector cooperativa R. de Dios ya no más tenemos agua pero las 

calles están horribles a mí me gustaría más que no se arreglen las calles que se 

comience con el alcantarillado para así tener una vida mejor, Falta alcantarillado 

agua lluvias

38

Deseo una reunión con ustedes por favor Llámame a mi número 993007942 soy 

líder comunitaria hay planillas que sale sin haber medidor los H. se robaron 

medidor bastión popular

39

Canal abierto largo profundo y ancho genera contaminación sanitaria y ambiental 

a mucho lote 1 Qué es solución definitiva se da a esta afectación



Nombre Sector

Maricela Chaguay Luz del Guayas - Barrio Nueva Zelanda

Lucía Alfonso Villalba Cooperativa 25 de Julio Mz 643

Amelia Zamora Prosperina Cooperativa 6 de Marzo

Arlencio Soliz

Lucia Alfonso

María Carpio

Clara Guerrero Cooperativa Arco Iris 

María Carpio

Cooperativa 25 de Julio sector San 

Eduardo

Omelia Simi España Bloque 10 Mz 1229 solar 15

Jorge Naranjo Vera ciudadela Martha del Real

Carmen Ávila Reyes

Cooperativa 9 de enero Mapasingue 

Oeste

Eva Sevillano Cooperativa Nueva prosperina

Sra. Janeth Macías Romero Cooperativa San Fabián Los Vergeles

Susana Muñoz Estrada Cooperativa San Fabián Los Vergeles



Presidenta: Sra. Janeth Macías.

Vicepresidenta: Sra Susana 

Muñoz Estrada.

Secretaria: Lcda María manzaba 

Soto. Cooperativa San Fabián Los Vergeles

Christian Hurtado Sergio Toral 1 - El Descanso

Esther Caicedo Juan Pablo 2do

Holger Mendoza Cooperativa 5 de Diciembre

Artemio Soliz Cooperativa el Encanto

Carlos Alvear. O.

Marlon Cevallo. J. Monte Sinai

Marlon Cevallo Cooperativa Valle del Cerro

Carlos Alvear Orellana Cooperativa Valle del Cerro

Virginia Fonseca Zamora

Prosperina Cooperativa los comandos 1 

Mz 1841 Solar 41

Gabriela Loor Camino Real

Fabian Yatuagu Cooperativa 9 de Enero

Adrian Socan San Franciso 2



Daysi Martinez Balerio Estacio bloque 7

Juana Quintero

Laydis Garcia Nueva Prosperina

Glenda Argiles Cooperativa Colina Martha de Roldos

Gonzalo Romo Mapasingue Este Cooperativa Roldos A.

Johanna Bermello San Franciso 2 (Frente a la Roca)

Marco Quichimbo Trinidad de Dios Lamina 1

Luis Velez

Cooperativa Valle del Cerro Azul 

Montesinai

Walter Pihuave Sector Los Pinos Km 26 vía Daule

Mariana Gonzalez Jaramillo San Francisco 1

José Enmargo Sanchez

Cooperativa Realidad de Dios Monte 

Sinai

Jacinta Sami Pascuales

Dominga Aldaz Acosta Mucho Lote 1



DIRECCIÓN O JEFATURA Correo Telefono

Jefatura de atención al usuario chaguaymaricela9@gmail.com 0962009378

Jefatura de atención al usuario y 

Vinculación 0967791226

Jefatura de atención al usuario y 

Vinculación 0993701248

Jefatura de atención al usuario y 

Vinculación 0981867680

Jefatura de atención al usuario y 

Vinculación 0967791226

Jefatua de atención al usuario y 

Dirección de Plaificación y Regulación 

Téncia 0988161050

Jefatua de atención al usuario y 

Dirección de Plaificación y Regulación 

Téncia Maribelguerrero@gmail.com 0959017019

Jefatua de atención al usuario y 

Dirección de Plaificación y Regulación 

Téncia 

alicecarpioavilesmario@gmail.co

m 0988161050

Se sugiere derivar al Municipio de 

Guayaquil UmeliaSimi@gmail.com 0997834013

Dirección de Regulación Técnica  Jorge_Naranjo24@hotmail.com 0991289439

0993974063

Dirección de Regulación Técnica  ´y 

Dirección Unidad Ejecutora de 

Proyectos eva.sevillano0209@gmail.com 0999401681

Dirección de Regulación Técnica  ´y 

Dirección Unidad Ejecutora de 

Proyectos susym2820@gmail.com 0979784778

Dirección de Regulación Técnia susym2820@gmail.com 0959581977
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Dirección de Regulación Técnia 

mariamanzaba1969@hotmail.co

m

Dirección de Regulación Técnica y 

Dirección Unidad Ejecutora de 

Proyectos huitaditos_1325@hotmail.com 0981642574

Dirección Unidad Ejecutora Proyectos 

Multilaterales ecaicedodelgado@gmail.com 0992428291

Dirección de Planificación y Regulación 

Técnica y Jefatura de Vinculación Con la 

Comuidad 0999283127

Dirección de Planificación y Regulación 

Técnica y Jefatura de Vinculación Con la 

Comuidad 0981867680

Dirección de Planificación y Regulación 

Técnica

alvearcarlos@gmail.com

javic_8909xx@hotmail.com

0985412729

0986788348

Dirección de Planificación y Regulación 

Técnica javic_8909xx@hotmail.com 0986788348

Dirección de Planificación y Regulación 

Técnica alvearcarlos@gmail.com 0985412729

Dirección de Planificación y Regulación 

Técnica

Jefatura de atención al usuario 0993638005

Dirección de Planificación y Regulación 

Técnica

elprogresodecaminoreal@gmail.c

om 0960254765

Dirección de Planificación y Regulación 

Técnica y Jefatura de Vinculación Con la 

Comuidad 0993322231

Dirección de Planificación y Regulación 

Técnica y Jefatura de Vinculación Con la 

Comuidad 0967025336
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Dirección Unidad Ejecutora Proyectos 

Multilaterales daysimartinez1980@gmail.com 0999100543

Dirección Unidad Ejecutora Proyectos 

Multilaterales 0968971116

Dirección de Planificación y Regulación 

Técnica

Jefatura de Vinculación con la 

Comunidad y Jefatura de Atención al 

usuario. Fabian5980mo@hotmail.com 0959724978

johannabermello@gmail.com 0988781656

Dirección de Planificación y Regulación 

Técnica y Dirección Supervisión de 

Inversiones 

Marcoquichimbo.gye@hotmail.co

m 0984046265

Dirección de Planificación y Regulación 

Técnica 0994232059

Jefatura de Atención al usuario 0995849761

Dirección de Planificación y Regulación 

Técnica y Dirección Supervisión de 

Inversiones marianagonza1980@gmail.com 0992329623

Dirección de Planificación y Regulación 

Técnica y Jefatura de Vinculación Con la 

Comuidad guseppecamargo@hotmail.com 0979324260

0993671199

Jefatura de atención al Usuario  y 

Jefatura de atención al usuario miraflor_12@hotmail.com 0993007942

Dirección de Planificación y Regulación 

Técnica y Dirección Supervisión de 

Inversiones dominga508@hotmail.com 0969547762
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